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Resultados lll estudio de
salud financiera 2024

Salud financiera de los hogares en la Republica Dominicana

Trabgjo de Campo por: Newlink. Fecha de trabgjo de campo: 12
de julio - 25 de agosto.Tamano de la muestra: 750 encuestas
efectivas. Metodologia: Encuestas Online y Telefonicas (para
personas sin acceso a internet). Nivel de confianza: 95%




Introduccion

Este informe, el tercero de la serie, ofrece una evaluacion exhaustiva de la salud
financiera de los hogares en la Republica Dominicana, aplicando la metodologia
del Financial Health Network. Este enfoque integral permite no solo identificar
mejoras en dreas como el ahorro y el manejo de crédito, sino también senalar
desdafios persistentes, como la insuficiente planificacion financiera a largo plazo
y la falta de fondos de emergencia adecuados.

El andlisis revela que, a pesar de ciertos avances, una proporcion significativa
de la poblacion continda expuesta a riesgos financieros. Las recomendaciones
iIncluidas en este estudio estan disenadas para optimizar la capacidad de los
iIndividuos vy las familias para tomar decisiones financieras mas informadas vy
estratégicas, con el objetivo de promover una mayor estabilidad econdmica.
Estas acciones, drrigidas a individuos, empresas, Instituciones financieras,
hacedores politicas y reguladores, son clave para fortalecer la resiliencia
fiInanciera en el contexto actual.
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En 2024, el Indice de Salud Financiera
alcanzo 60 puntos, reflejando mejoras en

ahorro, planificacion y crédito, aunque €l
aumento de gastos sigue siendo un reto.

Evaluacion del indice de
salud financiera (2021-2024)

La salud financiera de los hogares
dominicanos ha mostrado un crecimiento
constante, subiendo 6 puntos en tres anos
y dlcanzando su mejor nivel en 2024.

Condicion de salud
financiera por ano

Aunque hemos logrado reducir la vulnerablilidad
financierq, el 68% de los hogares dominicanos adn
se encuentra en condiciones de sobrevivenciq, lo
gue Indica la necesidad de seguir fortaleciendo la

establilidad.

Vulnerable M Sobreviviendo Il Saludable

Planificacion




Los gastos fueron
11% mucho menores d
- los Ingresos

Los gastos fueron un
pPOCO menos que
los ingresos 20%

_

m Gastos en relacion alos ingresos

El 45% de los hogares reporta gastar mas de lo
que Ingresqa, lo que refleja una tendencia
creciente hacia la pérdida de control sobre el flujo
- c_JIe efectivo. Estq _situacién ha empeorado
ligeramente en los ultimos anos, y solo un 32% de

Los gastos fueron
mucho mavoresa 108 hogares gasta menos de lo que gana. Esta
los ingresos falta de control financiero provoca que muchas
| familias recurran al endeudamiento para cubrir
sus necesidades diarias, lo que dificulta su
capacidad para anhorrar y planificar a largo plazo.
Los gastos fueron un

18% POco mayores
alos ingresos

‘ 24%

Los gastos fueron
mAas o menos iguales
a los ingresos.

SUTS———— Pilar 2 Pago de compromisos

cuentas a tiempo

El 23% de los hogares reporta tener
dificultades para pagar sus cuentas a tiempo.
Pagar algunasde |8 | Este indicador ha permanecido relativamente
las cuentas a tiempo [ FAVd A /i constante en los Ultimos anos, lo que muestra
que muchos hogares adn enfrentan
problemas significativos en la administracion
Pagar casitodaslos BReYe o)A del flujo de efectivo. La incapacidad de pagar

cuentasatempo R las facturas a tiempo afecta el historidl
crediticio de los hogares y reduce su

capacidad para acceder a productos

Pagarla mayoria financieros con mejores condiciones,
de cuentas a tiempo perpetuando asi el ciclo de endeudamiento.
Este dato también sugiere que los hogares
estan utilizando gran parte de sus ingresos
para cubrir gastos esenciales, dejando poco
margen para otras necesidades.

Pagar todas las

cuentas a tiempo

. Menos de una semana

. De 1a 3 semanas

Dela2meses m
B De3a5meses Ghorro poro

morore JMPrevIStos

Mas del 32% de los hogares carece de fondos de
emergencia, aumentando su vulnerabilidad
filnanciera. Aunque hay ligeros avances en ahorro,
sigue siendo una preocupacion, especialmente
paralos hogares de bgjos Ingresos, gue enfrentan

mayores dificultades para acumular reservas.

14%



19%

12%

No tengo ningun tipo
de deuda.

Tengo un poco mas
de deuda.

18%

]

B No estoy seguro

. Un poco seguro

. Mdas 0 menos seguro m

Bl Moderadamente seguro m eta S fi nan Cie ras ad

. Bastante seguro

largo plazo

¢Estamos tomando las medidas correctas”?

Solo un 20% de los hogares dominicanos se
slente completamente seguro de estar tomando
las decisiones correctas para adlcanzar sus metas
nancieras alargo plazo, destacando la necesidad

de una mejor plani cacidon hanciera.

Manejo de las
oo oo deudas

El 28% de los hogares continia con un nivel
de deuda superior a la que pueden
manejar. Aunque este porcentge ha

o1% mejorado ligeramente, muchas familias

siguen dependiendo de créditos de alto
costo para cubrir gastos regulares, lo que
genera un ciclo de endeudamiento que
dificulta su capacidad para mejorar su

salud financiera.

1 0% ‘ Tengo mucha mas deudas
de lo que puedo manejar.

Excelente

26%

34%

Muy bueno

4%
Malo

12%

No sé

23%

Bueno 1%
Mas o menos

condicion en el

burd de crédito

El burd de crédito es uno de los indicadores que ha
mostrado mayor mejoria, con un incremento de mas de
17 puntos porcentuales en comparacidon con el ano
anterior. Este avance refleja una mejora en el manejo del
crédito por parte de los hogares y un aumento en la
conclencia sobre la importancia de mantener un buen

historial crediticio.
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Me siento

moderadamente

seguro 24%

21% Me siento mas o Pilar 7

B Confianza en la
cobertura de seguros

Solo el 10% de los hogares confia
en la cobertura de sus seguros, lo
que dificulta su adopcion. La falta
de ACCESO a productos

11% adecuados y el desconocimiento
Me siento de sus beneficios deja a muchas
relativamente

familias vulnerables a imprevistos
con consecuencias financieras

4% graves.

Nadie en mi hogar tiene
ningun tipo de seguro

seguro

31%

Me siento bastante seguro

9%
No me siento seguro

‘

Sy Planificacion de las
decisiones financieras

El 75% de los hogares planifica sus decisiones
financieras con anticipacion, lo que representa
un aumento importante respecto a anos
anteriores. Sin embargo, es fundamental
asegurar que esta planificacidbn sea
estratégica y adecuada para alcanzar metas
flnancieras a largo plazo, como la compra de
vivienda, la educacidon de los hijos o la
jubilacion. AUn queda un 25% de los hogares

Definitivamente
de acuerdo

41%

6%

Defiitivamente que no planificq, lo que los expone a mayores
en aesdacuerao . ) ]
o rresgos financieros y a una mayor
6% o . | o
elativamente on 13% dependencia de soluciones crediticias a corto
desacuerdo No estoy de acuerdo

o desacuerdo plCIZO.




10.00% ¥ 14.13%

18.46%

65.00%Q 74.67%

20.00% § 19.13% §§ 20.00%
16.92%

10.91%

12.50%

12.31%

Menos de 18 35-39 45-49

25-29

55-59

57.65%

Masculino Femenino

11.56%

Andlisis #]1

Condicion de salud

flnanciera

pPOr rango de edad

Los grupos etarios de 35-39 y 45-49 anos sonlos
que muestran un mayor nivel de vulnerabilidad
nanciera, mientras que el mayor nivel de salud
nanciera se encuentra en las personas de 30-34

anos y mayores de 60 anos.

Andlisis #2

Condicion de salud

flnancilera

POr Sexo

Las mujeres tienen un indice de salud
financiera 4 puntos inferior al de los hombres.
Esto puede estar relacionado con la

diferencia salarial entre géneros.

Andlisis #3

Condicion de salud

flnanciera

pOr INgresos

Los resultados confirman una
relacidon directa entre el nivel de
Ingreso y la salud financiera. A
medida que los ingresos superan
los RD$ 54,000, observamos un
aumento significativo en la
proporcion de hogares en
eaaan 74% condicion saludable, alcanzando
hasta un 44.74% en aquellos con
ingresos mayores a RD$ 202,500.




Conclusiones

En 2024, se han registrado avances importantes en varios aspectos de la
salud financiera de los hogares dominicanos, especialmente en términos de
planificacion financiera y manejo de deuda. Sin embargo, los desdafios
persisten, particularmente en el control de los gastos, la creacion de fondos
de emergenciq, y la adopcion de seguros. Es fundamental que las empresas,
las instituciones financieras y los hacedores de politicas publicas continten
trabagjando en conjunto para proporcionar soluciones integrales que ayuden
a los hogares, especiaimente a los mas vulnerables, a mejorar su estabilidad
flnanciera y su capacidad para enfrentar iImprevistos.

Recomendaciones

)Desarrollar programas accesibles de educacion financiera desde las
empresas e Instituciones financieras que permitan a las personas mejorar la
gestion del dinero y planificacion a largo plazo.

2) Facilitar la creacion de fondos de emergencia mediante ahorro automatico
y productos financieros flexibles, adaptados a las necesidades individuales.

3) Ampliar el acceso a créditos con condiciones justas, ofreciendo
alternativas que mejoren la gestion de deudas vy la estabilidad financiera de
las personas.

4) Impulsar la planificacidon financiera a largo plazo con asesoria
persondlizada y herramientas digitales para ayudar a alcanzar metas

financieras importantes como la jubilacidn y compra de vivienda.

5) Mejorar la adopcion y comprension de productos de seguros, ofreciendo
coberturas claras y accesibles que protejan frente a imprevistos financieros.

6) Fortalecer los programas de bienestar financiero en las empresas,
brindando asesoria y productos que mejoren la salud financiera de los

empleados.
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